KAYSERI UNIVERSITESI
GENEL SEKRETERLIK
YAZI iSLERi SUBE MUDURLUGU
2023 YILI iC PAYDAS MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Universitemiz idari/akademik personelinin birimimiz hizmetlerinin memnuniyetini 6l¢gmek
amaciyla miidiirliigiimiiz tarafindan diizenlenen ankete 173 kisi katilmistur.

Degerli Paydasimiz,

Asagida sunulan anket, Genel Sekreterlik biriminin faaliyet ve hizmetleri hakkinda goriis
ve beklentilerinizi 6l¢mek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) calismalar1 kapsaminda calismalarimiza yon verecektir. Emek ve
katkilarimz i¢in tesekkiir ederiz.

Genel Sekreterlik

STATUNUZ
173 yanit

@® Akademik Personel
@ idari Personel

4/B Sézlesmeli Personel
@ 4/D Stirekli isgi

Akademik idari Personel | /B Sozlesmeli | 4y o ki Isci
Personel Personel
% 57,8 393 0,6 2,3
KATILIM
SAYISI 100 68 1 4




EGITIM DURUMU

173 yanit
@ ilkokul
® ilksgretim
O Lise
® On Lisans
@ Lisans
@ Yiksek Lisans
@ Doktora
Ilkokul | ilkégretim | Lise On Lisans | YUKk | poktora
Lisans Lisans
% 0 0 1,7 2,9 26,6 26,6 422
KATILIM
SAYISI 0 0 3 46 46 73
CINSIYET
172 yamit
® Kadin
@ Erkek
Kadin Erkek
% 38,4 61,6
KATILIM SAYISI 66 106




UNIVERSITEMIZDE HIZMET YILINIZ

172 yanit
® 02yl
® 24yl
© 4+l

0-2 Y1l 2-4 Y1l 4+ Y1l
% 21,5 32 46,5

KATILIM SAYISI 37 55 80

YASINIZ

173 yanit
® 18-30
@ 31-40
© 41-50
® 51-60
@ 60 ve Uzeri

18-30 31-40 41-50 51-60 60 ve Uzeri
% 8,1 457 353 8,1 2,9
KATILIM
SAYISI 14 79 61 14 5




Birimimiz personeli ile isbirligi icerisinde ¢alisabilmekten;

173 yanmit
@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim
® Memnun Degilim

‘ @ Hig Memnun Degilim
Hie Mv(.erfmun Mel}fn.un Kararsizim | Memnunum | Cok Memnunum
Degilim Degilim
% 0,6 5,8 8,7 57,8 27,2
KATILIM
SAYISI 1 10 15 100 47

Birimimiz personelinin gérevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;

172 yamit

@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim

A ® Memnun Degilim
@ Hig Memnun Degilim

Hig Mfr.nnun Mervrfn.un Kararsizim | Memnunum | Cok Memnunum
Degilim Degilim
% 0,6 7,6 17,4 53,5 20,9
KATILIM 1 13 30 92 36

SAYISI




Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢oziim bulma yeterliliginden;

173 yanmit
@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim
‘ ® Memnun Degilim
> — | @ Hig Memnun Degilim
Hie Mv(.erfmun Mel}fn.un Kararsizim | Memnunum | Cok Memnunum
Degilim Degilim
% 2,3 6,9 13,3 59 18,5
KATILIM
SAYISI 4 12 23 102 32

Birimimizin web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;

173 yanmit
@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim
® Memnun Degilim
@ Hig Memnun Degilim

Hie Mfr.nnun Mervr!n.un Kararsizim | Memnunum | Cok Memnunum
Degilim Degilim
% 1,2 1,7 11,6 61,3 24,3
KATILIM
SAYISI 2 3 20 106 42




Talep, basgvuru veya hizmetlerin yasal siiresi icinde karsilanmasindan;

173 yanmit
@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim
® Memnun Degilim
@ Hig Memnun Degilim
Hie M,(.l'lfmun Melvl?n'un Kararsizim | Memnunum | Cok Memnunum
Degilim Degilim
% 1,7 1,7 15 55,5 26
KATILIM 3 3 26 9 45

SAYISI




